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Receita Federal lanca novo Portal de Servigos e anuncia fim do e-cac para o
futuro
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Na ultima segunda-feira, dia 4 de marco, a Receita Federal langou um novo portal, que
reunird todos os servicos oferecidos aos cidaddos e empresarios, visando unificar e
melhorar a experiéncia dos usudrios em relacdo a interacdo digital com o érgdo.

A plataforma sera implementada em fases e, na sua Ultima etapa, substituira o atual
Centro de Atendimento Virtual, o Portal e-CAC. O e-CAC seguird funcionando
normalmente até que todos os servicos sejam adaptados a tecnologia do novo Portal de
Servigos.

Nesta primeira etapa, o novo portal funcionarda como um agregador de sistemas,
exibindo o mapa de todos os servicos digitais, organizados por segmentos de interesse
como “Cidaddo”, “Responsaveis por Negodcios”, “Empresas no Simples Nacional”,
“MEIs” e outros. Os usudrios poderdo navegar por meio de icones, menu lateral ou
ferramenta de busca. Também estardo disponiveis funcionalidades para avaliacdo do
Portal e eventual relato de erro de sistema, com orienta¢des sobre como proceder.

O Novo Portal de Servicos é resultado de um longo de trabalho de pesquisas e
entrevistas com diferentes perfis de usuarios, que forneceram diagndsticos precisos
sobre a experiéncia atual frente aos servicos da Receita Federal, além de percepcdes e
ideias valiosas para a construcdo da nova plataforma. Com atuagdo do Serpro, o portal
foi construido com foco na experiéncia do usuario e oferece todo o catdlogo de servigos
da Receita Federal.

Acesse o novo Portal de Servicos da Receita Federal através do link
https://servicos.receitafederal.gov.br/. O portal também poderd ser acessado pela
pagina inicial do site institucional da Receita Federal.
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